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ОТЧЁТ 

о проведении мониторинга и оценки качества предоставляемых услуг   ГБУК ТОДК «Пролетарка»
г.Тверь 
2018 
Мониторинг и оценка  качества услуг

 ГБУК ТОДК «Пролетарка»
Отчет 

Цель проведения мониторинга - проанализировать качество предоставляемых услуг в ГБУК ТОДК «Пролетарка».
В апреле-мае 2018 года методическим отделом  был проведен мониторинг и оценка качества услуг  предоставляемых  ГБУК ТОДК «Пролетарка». 
В рамках данного  мониторинга, для выявления позиций, мнений потребителей о качестве предоставляемых услуг было проведено два вида заочного анкетирования:

I. Раздаточное анкетирование. 
Анкеты были розданы посетителям и участникам  клубных формирований и студий ГБУК ТОДК «Пролетарка». В опросе приняли участие 500 респондентов, что составляет 15,04 % из общего числа потребителей услуг (3324 чел.).
II. Опрос в социальных сетях. Опрос проводился среди участников и подписчиков  группы  ДК «Пролетарка» ВКонтакте.
В данном виде опроса респонденты отвечали не  на все вопросы. Количество ответов не равномерно. Например, на вопрос  № 1 ответили 50 респондентов, на вопрос №   5  ответили 30 человек.  В среднем в опросе приняли участие  38 респондента, что составляет 1,94 % из общего числа участников группы (1959 чел.).
Во всех видах опроса анкета состояла из 9 вопросов. Все вопросы были разработаны в соответствии с принятыми критериями независимой оценки качества работы учреждения. 
Единственное отличие составляет вопрос № 9. 
В раздаточном виде анкетирования в  вопросе  № 9 респонденту предложено внести предложения и  пожелания по улучшению работы ГБУК ТОДК «Пролетарка».
При опросе  среди участников и подписчиков  группы  ДК «Пролетарка» ВКонтакте вопрос  № 9  звучит так: « Какие виды мероприятий Вы бы хотели видеть/ посетить в новом творческом сезоне ДК «Пролетарка»
Результаты мониторинга  и оценки качества предоставляемых  услуг ГБУК ТОДК «Пролетарка»(Приложение 1).

I. Вид опроса - раздаточное анкетирование. В опросе приняли участие 500 респондентов.
Вопрос № 1:
«Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)»  от 0 до 5 баллов.
Данный критерий оценивался посетителями по 5-ми балльной шкале. Посетители распределили свои оценки следующим образом:
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	2
	0,4%

	1 балл
	10
	2%

	2 балла
	10
	2%

	3 балла
	90
	18%

	4 балла
	194
	38,8%

	5 баллов
	194
	38,8%

	Итого
	500
	100
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Большинство посетителей положительно оценивают уровень комфортности  пребывания в помещениях учреждения.
Вопрос № 2:

«Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	0
	0,0%

	1 балл
	2
	0,4%

	2 балла
	16
	3,2%

	3 балла
	63
	12,6%

	4 балла
	194
	38,8%

	5 баллов
	225
	45%

	Итого
	500
	100
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Наиболее популярной оценкой среди большинства опрошенных посетителей  стал  наивысший балл – 5 (45%). Следовательно, большинство  посетителей  ГБУК ТОДК «Пролетарка» определяют уровень цен на услуги как доступные и приемлемые.
    Вопрос № 3:

«Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	0
	0,0%

	1 балл
	9
	1,8%

	2 балла
	35
	7 %

	3 балла
	65
	13 %

	4 балла
	186
	37,2 %

	5 баллов
	205
	41%

	Итого
	500
	100
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41 % опрошенных посетителей удовлетворены  уровнем   обеспечения  безопасности в учреждении. 
 Вопрос № 4:

«Транспортная и пешая доступность учреждения культуры» от 0 до 5 баллов.
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	0
	0 %

	1 балл
	0
	0 %

	2 балла
	5
	1 %

	3 балла
	15
	3 %

	4 балла
	88
	17,6 %

	5 баллов
	392
	78,4%

	Итого
	500
	100
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 78,4% опрошенных посетителей  удовлетворены транспортной и пешей доступностью   ГБУК ТОДК «Пролетарка». Результат по этой группе показателей набрал практически наивысший балл.  
Вопрос №  5:

«Удобство графика работы учреждения культуры»  от 0 до 5 баллов.
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	0
	0 %

	1 балл
	0
	0 %

	2 балла
	0
	0 %

	3 балла
	10
	2 %

	4 балла
	145
	23 %

	5 баллов
	375
	75%

	Итого
	500
	100
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75% опрошенных посетителей  положительно оценивают временные рамки работы ГБУК ТОДК «Пролетарка».
Вопрос  №6:

«Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры»  от 0 до 5 баллов.
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	0
	0 %

	1 балл
	0
	0 %

	2 балла
	0
	0 %

	3 балла
	15
	3%

	4 балла
	145
	29 %

	5 баллов
	340
	68%

	Итого
	500
	100
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Наиболее часто выставляемой оценкой была оценка в 5 баллов – около 68% опрошенных
Таки образом большинство опрошенных  посетителей  оценивают профессиональные качества персонала ГБУК ТОДК «Пролетарка  положительно.
Вопрос  № 7:
 «Доступность и открытость информации о предстоящих мероприятиях в учреждении» от 0 до 5 баллов
Результаты ответов на данный вопрос по 5-ти балльной системе следующие:
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	5
	1 %

	1 балл
	3
	0,6 %

	2 балла
	15
	3 %

	3 балла
	35
	7%

	4 балла
	175
	35%

	5 баллов
	267
	53,4%

	Итого
	500
	100
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Большинство опрошенных посетителей (53,4 %)  ГБУК ТОДК «Пролетарка»   указывают на высокий уровень информированности о предстоящих мероприятиях.
Вопрос  № 8:  
«Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг данным учреждением культуры в целом» от 0 до 10 баллов.
В ходе анкетирования данный критерий оценивался посетителями по 
10 -ти балльной шкале. Результаты ответов на данный вопрос  следующие:
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	0
	0 %

	1 балл
	2
	0,4 %

	2 балла
	0
	0 %

	3 балла
	0
	0%

	4 балла
	0
	0 %

	5 баллов
	40
	8 %

	6 баллов
	9
	1,8%  

	7 баллов
	39
	7,8 %

	8 баллов
	117
	23,4%

	9 баллов
	105
	21%

	10  баллов
	188
	37,6 %

	Итого
	500
	100
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Максимальное количество баллов поставили  188 респондента (37,6 %), минимальное количество баллов 2 респондента (0,4 %).   

В целом уровень удовлетворенности качеством оказания услуг ГБУК ТОДК «Пролетарка»  оценен достаточно высоко.
Вопрос  № 9 
«Предложения, пожелания по улучшению работы учреждения».
В данном вопросе респондентам было предложено внести в свободной форме предложения и пожелания  по улучшению работы ГБУК ТОДК «Пролетарка».  
Предложения и пожелания возникли у 14% опрощенных посетителей. Наиболее популярные пожелания:
- Открыть  кафе или установить  автоматы для продажи чая и кофе, автоматы   для продажи штучного товара (шоколад, сухарики, питьевая вода);

-  Предоставить возможность оплачивать платные  услуги  в кассе по безналичному расчету;

- Увеличить  посадочные  места  на 1 и 3 этажах;

- Организовать оборудованные места для переодевания участников студий;

- Устранить плохие условия  санузлов (отсутствие туалетной бумаги, запах);

- Проконтролировать уборку помещений на 3 этаже;

- Отремонтировать кабинеты для занятий;

- Заменить перила на лестницах;

- Организовать удобную парковку (в том числе и велосипедную);
-  Установить скидку на платные услуги для многодетных семей;

- Провести водопровод в кабинет ИЗО-студии «Соцветие»;
-  Установить большее количество урн для мусора;
- Улучшить работу сайта.
Результаты мониторинга  и оценки качества предоставляемых  услуг ГБУК ТОДК «Пролетарка» (Приложение 2).

II. Вид опроса -  Опрос в социальных сетях (группа ВКонтакте)
Вопрос № 1:
«Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)» от 0 до 5 баллов.

На данный  вопрос ответили 50 респондентов из общего числа опрашиваемых(1959 чел.). Критерий оценивался по 5-ми балльной шкале. Респонденты распределили свои оценки следующим образом:
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	0
	0%

	1 балл
	1
	2%

	2 балла
	7
	14%

	3 балла
	9
	18%

	4 балла
	14
	28%

	5 баллов
	19
	38%

	Итого
	50
	100
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Большинство респондентов положительно оценивают уровень комфортности  пребывания в помещениях учреждения.
Вопрос № 2:

«Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.
На данный  вопрос ответили 39 респондентов из общего числа опрашиваемых(1959 чел.).
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	2
	5,1%

	1 балл
	0
	0%

	2 балла
	0
	0%

	3 балла
	6
	15,4 %

	4 балла
	12
	30,8 %

	5 баллов
	19
	48,7%

	Итого
	39
	100
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Наиболее популярной оценкой  стал  наивысший балл – 5 (48,7%). Следовательно, большинство  респондентов  определяют уровень цен на услуги ГБУК ТОДК «Пролетарка» как доступные и приемлемые.

    Вопрос № 3:

«Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.

На данный  вопрос ответили 31 респондент из общего числа опрашиваемых(1959 чел.).
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	2
	6,5 %

	1 балл
	1
	3,2%

	2 балла
	1
	3,2%

	3 балла
	5
	16,1 %

	4 балла
	11
	35,5 %

	5 баллов
	11
	35,5 %

	Итого
	31
	100
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71 % респондентов  удовлетворены  уровнем   обеспечения  безопасности в учреждении. 
Вопрос № 4:

«Транспортная и пешая доступность учреждения культуры» от 0 до 5 баллов.
На данный  вопрос ответили 31 респондент из общего числа опрашиваемых(1959 чел.).
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	0
	0 %

	1 балл
	1
	3,2 %

	2 балла
	0
	0 %

	3 балла
	0
	0 %

	4 балла
	5
	16,1 %

	5 баллов
	25
	80,6 %

	Итого
	31
	100
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80,6 % опрошенных  удовлетворены транспортной и пешей доступностью   ГБУК ТОДК «Пролетарка». Результат по этой группе показателей набрал практически наивысший балл.  

Вопрос №  5:

«Удобство графика работы учреждения культуры»  от 0 до 5 баллов.

На данный  вопрос ответили 30  респондент из общего числа опрашиваемых(1959 чел.).
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	0
	0 %

	1 балл
	0
	0 %

	2 балла
	1
	3,3 %

	3 балла
	2
	6,7 %

	4 балла
	4
	13,3 %

	5 баллов
	23
	76,7%

	Итого
	30
	100
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76,7% респондентов   положительно оценивают временные рамки работы ГБУК ТОДК «Пролетарка».
Вопрос  №6:

«Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры»  от 0 до 5 баллов.

На данный  вопрос ответили 30  респондент из общего числа опрашиваемых(1959 чел.).
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	1
	3,3 %

	1 балл
	0
	0 %

	2 балла
	0
	0 %

	3 балла
	2
	6,7%

	4 балла
	12
	40 %

	5 баллов
	15
	50%

	Итого
	30
	100



[image: image15.emf]3,3

0

0

6,7

40

50

балл 0

балл 1

балл 2

балл 3

балл 4

балл 5


Наиболее часто выставляемой оценкой была оценка в 5 баллов – около 50% опрошенных
Таки образом большинство опрошенных  оценивают профессиональные качества персонала ГБУК ТОДК «Пролетарка  положительно.

Вопрос  № 7

 «Доступность и открытость информации о предстоящих мероприятиях в учреждении» от 0 до 5 баллов

На данный  вопрос ответили 30  респондент из общего числа опрашиваемых(1959 чел.).
Результаты ответов на данный вопрос по 5-ти балльной системе следующие:
	 
	количество человек
	проценты

	0 баллов
	2
	6,7 %

	1 балл
	0
	0 %

	2 балла
	4
	13,3 %

	3 балла
	8
	26,7 %

	4 балла
	7
	23,3%

	5 баллов
	9
	30%

	Итого
	30
	100
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30 %   опрошенных  указывают на высокий уровень информированности о предстоящих мероприятиях ГБУК ТОДК «Пролетарка».
Вопрос  № 8 
«Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг данным учреждением культуры в целом» от 0 до 10 баллов
На данный  вопрос ответили 35  респондентов  из общего числа опрашиваемых(1959 чел.).
В ходе анкетирования данный критерий оценивался по 10 -ти балльной шкале. Результаты ответов на данный вопрос  следующие:
	 
	количество человек
	проценты

	1 балл
	0
	0 %

	2 балла
	1
	2,9 %

	3 балла
	0
	0%

	4 балла
	1
	2,9 %

	5 баллов
	1
	2,9 %

	6 баллов
	4
	11,4 %  

	7 баллов
	3
	8,6 %

	8 баллов
	4
	11,4 %  

	9 баллов
	10
	28,6 %

	10  баллов
	11
	31,4 %

	Итого
	35
	100
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Максимальное количество баллов поставили  11 респондентов  (31,4 %), минимальное количество баллов 2 респондента (0,4 %).   

В целом уровень удовлетворенности качеством оказания услуг ГБУК ТОДК «Пролетарка»  оценен достаточно высоко.
Вопрос  № 9:

 «Какие виды мероприятий вы бы хотели видеть/посещать в новом творческом сезоне ДК  «Пролетарка»
Данный вопрос оказался самым популярным. Ответ дали  65 респондентов  из общего числа опрашиваемых (1959 чел.).
	 Наименование мероприятия
	количество 
человек
	проценты

	Балы
	4
	6,2 %

	Концертные программы
	16
	24,6 %

	Шоу-программы, танцевальные спектакли
	20
	30,8%

	Театральные спектакли
	7
	10,8

	Игровые (анимационные) программы
	5
	7,7 %

	Выставки, лекции, семинары
	2
	3,1 %

	Уличные мероприятия (open-air)
	5
	7,7 %  

	Кинопоказы
	5
	7,7 %  

	Другие формы 
	1
	1,5 %  

	Итого
	65
	100
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30,8%   респондентов интересны шоу-программы, танцевальные спектакли. На втором месте по популярности концертные программы. Эту позицию выбрали 24,6 % респондентов.
Информационно-просветительские мероприятия,  такие как выставки, лекции и семинары интересны  2 респондентам из общего количества ответивших на вопрос (65 чел.), что составляет 3,1 % общего числа опрашиваемых.
Заключение
Результаты проведенного мониторинга, включающего в себя сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг ГБУК ТОДК «Пролетарка» дают основание сделать следующие выводы. 

Не смотря на то, что среди  ответов респондентов, были высказаны недовольства санитарно-техническим  состоянием помещений (необходимость побелки потолков, покраски  стен, замене полов, нехватка урн для мусора, некачественная уборка санузлов, помещений для занятий, недостаточное количества посадочных мест в фойе и т.д.),  наибольшее количество респондентов поставили высокие оценки работы ГБУК ТОДК «Пролетарка». 
Большинство респондентов довольны уровнем комфортности пребывания в учреждении, стоимостью услуг, удобством графика работы учреждения. Посетителей устраивает доброжелательность, вежливость и компетентность персонала.

Результаты данного мониторинга  доказывают востребованность предоставляемых  услуг ГБУК ТОДК «Пролетарка».
 Анализ полученных результатов позволит  улучшить работу ГБУК ТОДК «Пролетарка» тем самым повысить количество потребителей услуг.
Приложение 1 
	Вопросы /баллы
	Ответы

	
	Количество респондентов
	%

	1. Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)

	0
	2
	0,4

	1
	10
	2

	2
	10
	2

	3
	90
	18

	4
	194
	38,8

	5
	194
	38,8

	2. Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги)

	0
	2
	5,1%

	1
	0
	0%

	2
	0
	0%

	3
	6
	15,4 %

	4
	12
	30,8 %

	5
	19
	48,7%

	3. Обеспечение безопасности в учреждении культуры 
(охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.)

	0
	0
	0

	1
	9
	1,8

	2
	35
	7

	3
	65
	13

	4
	186
	37,2

	5
	205
	41

	4. Транспортная и пешая доступность учреждения культуры

	0
	0
	0

	1
	0
	0

	2
	5
	1

	3
	15
	3

	4
	88
	17,6

	5
	392
	78,4

	5. Удобство графика работы учреждения культуры

	0
	0
	0

	1
	0
	0

	2
	0
	0

	3
	10
	2

	4
	145
	23

	5
	375
	75

	6. Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры

	0
	0
	0

	1
	0
	0

	2
	0
	0

	3
	15
	3

	4
	145
	29

	5
	340
	68

	7. Доступность и открытость информации о предстоящих мероприятиях в учреждении (от 0 до 5 баллов)

	0
	5
	1

	1
	3
	0,6

	2
	15
	3

	3
	35
	7

	4
	175
	35

	5
	267
	53,4

	8. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг данным учреждением культуры в целом

	0
	0
	0

	1
	2
	0,4

	2
	0
	0

	3
	0
	0

	4
	0
	0

	5
	40
	8

	6
	9
	1,8

	7
	39
	7,8

	8
	117
	23,4

	9
	105
	21

	9. Предложения, пожелания по улучшению работы учреждения культуры (ответ дали 14% опрошенных посетителей)

	- открыть  кафе; 

- установить  автоматы для продажи чая и кофе;

- установить автоматы   для продажи штучного товара (шоколад, сухарики, питьевая вода)
	18
	25,71

	- устранить плохие условия санузлов (отсутствие туалетной бумаги, запах);

- проконтролировать уборку помещений на 3 этаже
	15
	21,43

	- отремонтировать кабинеты для занятий;

- заменить перила на лестницах;

- провести водопровод в кабинет ИЗО-студии «Соцветие»

- установить большее количество урн для мусора;

- улучшить работу сайта
	12
	17,14

	- увеличить  посадочные  места  на 1 и 3 этажах; 

- организовать оборудованные места для переодевания участников студий
	11
	15,72

	- предоставить возможность оплачивать платные  услуги  в кассе по безналичному расчету;

- установить скидку на платные услуги для многодетных семей
	8
	11,43

	  организовать удобную автомобильную  и велосипедную парковку


	3
	4.29

	Разное

Репетиции в удобное время

Дополнительные кружки и студии ( шахматы, занятие по математике) 
	3
	4.29


Приложение 2 

	Вопросы /баллы
	Ответы

	
	Количество респондентов
	%

	1. Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее (ответ дали 50  респондентов  из общего числа опрашиваемых 1959 чел.)

	0
	0
	0%

	1
	1
	2%

	2
	7
	14%

	3
	9
	18%

	4
	14
	28%

	5
	19
	38%

	2. Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) (ответ дали 39 респондентов  из общего числа опрашиваемых 1959 чел.)


	0
	2
	5,1%

	1
	0
	0%

	2
	0
	0%

	3
	6
	15,4 %

	4
	12
	30,8 %

	5
	19
	48,7%

	3. Обеспечение безопасности в учреждении культуры 
(охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) (ответ дали 31 респондентов  из общего числа опрашиваемых 1959 чел.)


	0
	2
	6,5 %

	1
	1
	3,2%

	2
	1
	3,2%

	3
	5
	16,1 %

	4
	11
	35,5 %

	5
	11
	35,5 %

	4. Транспортная и пешая доступность учреждения культуры (ответ дали 31  респондент  из общего числа опрашиваемых 1959 чел.)


	0
	0
	0 %

	1
	1
	3,2 %

	2
	0
	0 %

	3
	0
	0 %

	4
	5
	16,1 %

	5
	25
	80,6 %

	5. Удобство графика работы учреждения культуры (ответ дали 30  респондентов  из общего числа опрашиваемых 1959 чел.)


	0
	0
	0 %

	1
	0
	0 %

	2
	1
	3,3 %

	3
	2
	6,7 %

	4
	4
	13,3 %

	5
	23
	76,7%

	6. Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры (ответ дали 30 респондентов  из общего числа опрашиваемых 1959 чел.)


	0
	1
	3,3 %

	1
	0
	0 %

	2
	0
	0 %

	3
	2
	6,7%

	4
	12
	40 %

	5
	15
	50%

	7. Доступность и открытость информации о предстоящих мероприятиях в учреждении (от 0 до 5 баллов) (ответ дали 30 респондентов  из общего числа опрашиваемых 1959 чел.)


	0
	2
	6,7 %

	1
	0
	0 %

	2
	4
	13,3 %

	3
	8
	26,7 %

	4
	7
	23,3%

	5
	9
	30%

	8. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг данным учреждением культуры в целом (ответ дали 35 респондентов  из общего числа опрашиваемых 1959 чел.)


	0
	0
	0 %

	1
	1
	2,9 %

	2
	0
	0%

	3
	1
	2,9 %

	4
	1
	2,9 %

	5
	4
	11,4 %  

	6
	3
	8,6 %

	7
	4
	11,4 %  

	8
	10
	28,6 %

	9
	11
	31,4 %

	«Какие виды мероприятий вы бы хотели видеть/посещать в новом творческом сезоне ДК  «Пролетарка» (ответ дали  65 респондентов  из общего числа опрашиваемых 1959 чел.)

	Балы
	4
	6,2 %

	Концертные программы
	16
	24,6 %

	Шоу-программы, танцевальные спектакли
	20
	30,8%

	Театральные спектакли
	7
	10,8

	Игровые (анимационные) программы
	5
	7,7 %

	Выставки, лекции, семинары
	2
	3,1 %

	Уличные мероприятия (open-air)
	5
	7,7 %  
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Диаграмма1

		балл 3

		балл 4

		балл 5



«Удобство графика работы учреждения культуры»  (от 0 до 5 баллов)
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23
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Лист1

				«Удобство графика работы учреждения культуры»  (от 0 до 5 баллов)

		балл 3		2

		балл 4		23

		балл 5		75

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1590569572.xls
Диаграмма1
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«Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помеще
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				«Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помеще

		балл 0		6.5

		балл 1		3.2

		балл 2		3.2

		балл 3		16.1

		балл 4		35.5

		балл 5		35.5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1
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Вопрос № 1 «Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)» (от 0 до 5 баллов)
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				Вопрос № 1 «Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)» (от 0 до 5 баллов)

		балл 0		0.4

		балл 1		2

		балл 2		2

		балл 3		18

		балл 4		38.8

		балл 5		38.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1
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		балл 1

		балл 2

		балл 3

		балл 4

		балл 5



«Удобство графика работы учреждения культуры»  
от 0 до 5 баллов.
(охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.учреждении культуры (места для сидения, гардеро
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				«Удобство графика работы учреждения культуры»  
от 0 до 5 баллов.
(охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.учреждении культуры (места для сидения, гардеро

		балл 0		0

		балл 1		0

		балл 2		3.3

		балл 3		6.7

		балл 4		13.3

		балл 5		76.7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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		балл 7
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		балл 9

		балл 10



«Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг данным учреждением культуры в целом»
от 0 до 10 баллов
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				«Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг данным учреждением культуры в целом»
от 0 до 10 баллов

		балл 1		0

		балл 2		2.9

		балл 3		0

		балл 4		2.9

		балл 5		2.9

		балл 6		11.4

		балл 7		8.6

		балл 8		11.4

		балл 9		28.6

		балл 10		31.4
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Диаграмма1
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		Концертные программы

		Шоу-программы, танцевальные спектакли

		Театральные спектакли
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		Другие формы



«Какие виды мероприятий вы бы хотели видеть/посещать в новом творческом сезоне ДК  «Пролетарка»услуг данным учреждением культуры в целом»
от 0 до 10 баллов
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				«Какие виды мероприятий вы бы хотели видеть/посещать в новом творческом сезоне ДК  «Пролетарка»услуг данным учреждением культуры в целом»
от 0 до 10 баллов

		Балы		6.2

		Концертные программы		24.6

		Шоу-программы, танцевальные спектакли		30.8

		Театральные спектакли		10.8

		Игровые (анимационные) программы		7.7

		Выставки, лекции, семинары		3.1

		Уличные мероприятия (open-air)		7.7

		Кинопоказы		7.7

		Другие формы		1.5
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Диаграмма1
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«Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры» 
от 0 до 5 баллов.

от 0 до 5 баллов.
(охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 ба
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				«Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры» 
от 0 до 5 баллов.

от 0 до 5 баллов.
(охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 ба

		балл 0		3.3

		балл 1		0

		балл 2		0

		балл 3		6.7

		балл 4		40

		балл 5		50

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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« Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры» (от 0 до 5 баллов)
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				« Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала учреждения культуры» (от 0 до 5 баллов)

		балл 0		1

		балл 2		2

		балл 3		6

		балл 4		23

		балл 5		68

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		балл 0
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Вопрос №2 «Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)» (от 0 до 5 баллов)
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				Вопрос №2 «Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)» (от 0 до 5 баллов)

		балл 0		5.1

		балл 1		0

		балл 2		0

		балл 3		15.4

		балл 4		30.8

		балл 5		48.7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1590569565.xls
Диаграмма1

		балл 0

		балл 1

		балл 2

		балл 3

		балл 4

		балл 5



«Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помеще

0

3.2

0

0

16.1

80.6



Лист1

				«Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) от 0 до 5 баллов.учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помеще

		балл 0		0

		балл 1		3.2

		балл 2		0

		балл 3		0

		балл 4		16.1

		балл 5		80.6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1590569313.xls
Диаграмма1

		балл 1

		балл 2

		балл 3

		балл 4

		балл 5



Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) (от 0 до 5 баллов)

0.0004

3.2

12.6

38.8

45



Лист1

				Стоимость услуг (доступность цены на оказываемые услуги, ее соответствие качеству услуги) (от 0 до 5 баллов)

		балл 1		0.04%

		балл 2		3.2

		балл 3		12.6

		балл 4		38.8

		балл 5		45

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1590486020.xls
Диаграмма1

		балл 0

		балл 1

		балл 2

		балл 3

		балл 4

		балл 5



« Доступность и открытость информации о предстоящих мероприятиях в учреждении» 
от 0 до 5 баллов
персонала учреждения культуры» 
от 0 до 5 баллов.

от 0 до 5 баллов.
(охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услу

6.7

0

13.3

26.7

23.3

50



Лист1

				« Доступность и открытость информации о предстоящих мероприятиях в учреждении» 
от 0 до 5 баллов
персонала учреждения культуры» 
от 0 до 5 баллов.

от 0 до 5 баллов.
(охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) от 0 до 5 баллов.оказываемые услу

		балл 0		6.7

		балл 1		0

		балл 2		13.3

		балл 3		26.7

		балл 4		23.3

		балл 5		50

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1590414554.xls
Диаграмма1

		балл 1

		балл 2

		балл 3

		балл 4

		балл 5



«Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) (от 0 до 5 баллов)

1.8

3.2

12.6

32.2

41



Лист1

				«Обеспечение безопасности в учреждении культуры (охрана, техника безопасности, средства защиты и т.д.) (от 0 до 5 баллов)

		балл 1		1.8

		балл 2		3.2

		балл 3		12.6

		балл 4		32.2

		балл 5		41

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1590414562.xls
Диаграмма1

		балл 2

		балл 3

		балл 4

		балл 5



«Транспортная и пешая доступность учреждения культуры»
(от 0 до 5 баллов)

1

3

17.6

78.4



Лист1

				«Транспортная и пешая доступность учреждения культуры»
(от 0 до 5 баллов)

		балл 2		1

		балл 3		3

		балл 4		17.6

		балл 5		78.4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1590414466.xls
Диаграмма1

		балл 1

		балл 5

		балл 6

		балл 7

		балл 8

		балл 9

		балл 10



Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг данным учреждением культуры в целом (от 0 до 10 баллов)

23,4

0.4

8

1.8

7.8

23.4

21

37.6



Лист1

				Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг данным учреждением культуры в целом (от 0 до 10 баллов)

		балл 1		0.4

		балл 5		8

		балл 6		1.8

		балл 7		7.8

		балл 8		23-Jan

		балл 9		21

		балл 10		37.6






_1590414537.xls
Диаграмма1

		балл 0

		балл 1

		балл 2

		балл 3

		балл 4

		балл 5



Вопрос № 1 «Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)» (от 0 до 5 баллов)

0.4

2

2

18

38.8

38.8



Лист1

				Вопрос № 1 «Уровень комфортности пребывания в учреждении культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений и так далее)» (от 0 до 5 баллов)

		балл 0		0.4

		балл 1		2

		балл 2		2

		балл 3		18

		балл 4		38.8

		балл 5		38.8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1590414401.xls
Диаграмма1

		балл 0

		балл 1

		балл 2

		балл 3

		балл 4

		балл 5



Доступность и открытость информации о предстоящих мероприятиях в учреждении (от 0 до 5 баллов)

1

0.6

3

7

35

53.4



Лист1

				Доступность и открытость информации о предстоящих мероприятиях в учреждении (от 0 до 5 баллов)

		балл 0		1

		балл 1		0.6

		балл 2		3

		балл 3		7

		балл 4		35

		балл 5		53.4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






